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Paatos joukkoliikenteen tarkastusmaksua koskevaan oikaisuvaatimukseen
TRE:4246/02.04.03/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Katupaallikko Pasi Halme, puh. 050 521 5194, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Vastaava matkalippujen tarkastaja Noora Suorsa, puh. 041 731 1547,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Oikaisuvaatimus hylataan.

Perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekija on vaatinut oikaisua tarkastajan 18.08.2023 klo
08:02 tekemaan, tarkastusmaksua 7 20000 30286 koskevaan,
paatokseen.

Oikaisuvaatimuksen tekija esitti tarkastustilanteessa vahvistamattoman
Nysse Mobiilin opiskelijan kausilipun. Han vetoaa terveydentilaansa seka
siilhen, etta ohjeistus tarkastusmaksumaarayksesta ja matkalippujen
matkustusoikeuden vahvistamisesta on epaselva. Han kertoo lisaksi, etta
tarkastusmaksun maaraystilanteessa tarkastajien toiminta on ollut
epaasiallista, koska tarkastajat eivat ole heti reagoineet hanen
pyyntdoonsa poistua raitiovaunusta ulos jatkamaan asian kasittelya.
Oikaisuvaatimuksen tekija kertoo matkustavansa joukkoliikenteella
Helsingissa, missa mobiililippua ei tarvitse vahvistaa lippulaitteella, mika
on osaltaan vaikuttanut siihen, ettei han ole ymmartanyt vahvistaa
matkustusoikeutta lippulaitteella. Han kertoo, etta terveydentilaansa
vaikuttavat tekijat oireilevat joukkoliikenteessa, minka takia julkisessa
liikenteessa matkustaminen on kuormittavaa ja ahdistavaa. Lopuksi

han kertoo, etta ndiden seikkojen johdosta ei ole vahvistanut
mobiililippuaan lippulaitteella.

Matkalippujen tarkastustilanteessa on ilmoitettu

asianosaiselle tarkastusmaksumaarayksesta, jolloin han on yrittanyt
poistua tilanteesta. Tilanteeseen on tullut toinen tarkastaja.
Asianosaisella ei ole ollut henkildllisyystodistusta, minka takia
matkalippujen tarkastaja on pyytanyt hanta kirjoittamaan henkildtiedot
paperille, jotta tarkastaja voi varmentaa henkildllisyyden
vaestotietojarjestelmasta. Han ei ole pystynyt antamaan tietojaan ja
tarkastajat ovat poistuneet ulos matkustajan kanssa heti, kun kaikki
vaunussa olleet tarkastajat olivat tehneet tarkastustyon loppuun.
Tilanteen jatkuessa ratikkapysakilla, tarkastajat ovat antaneet
asianosaiselle aikaa rauhoittua. Matkalippujen tarkastajat viettivat hanen
kanssaan pysakilla huomattavasti tydaikaa rauhoitellen, keskustellen ja
antaen hanelle mahdollisuuden kertoa oikeat henkildtiedot.
Asianosainen antoi tarkastajalle vaarat henkilotiedot toistuvasti, vaittaen
olevansa "Anni Heikkila". Han sanoi toistuvasti, ettei muista
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henkildtunnustaan tai muita tietoja itsestaan. Lopulta tarkastajat
kertoivat hanelle, etta seuraavaksi tilanteeseen pyydetaan virka-apua
henkilollisyyden selvittamiseksi. Talldin asianosainen pyysi tarkastajilta
anteeksi ja antoi oikeat henkil6llisyystiedot, jotka vahvistettiin
vaestotietojarjestelmasta.

Tampereen seudun joukkoliikenteen Nyssen lippu- ja maksuehtojen
mukaan asiakkaan vastuulla on hankkia oikeanlainen ja oikeilla
vyohykkeilla voimassa oleva lippu. Taman liséksi matkustajan velvollisuus
on vahvistaa matkaoikeus aina bussin, ratikan tai asemalaiturin
lippulaitteella. Lipun voimassaolo pitaa vahvistaa lippulaitteella jokaisella
matkalla, aina kyytiin noustessa. Nyssen tuottamia joukkoliikennematkoja
ja -palveluja kayttavan asiakkaan vastuulla on perehtya ehtoihin ja toimia
niiden mukaisesti. Nysse Mobiilissa, ennen lipun kayttéonottoa tulee
kuvitetut ohjeet siita, kuinka mobiililipun QR-koodi kaytetaan
lipunlukijalla, jokaisella matkalla. Vasta naiden ohjeiden jalkeen lipun voi
avata ja ottaa kayttoon. Nysse.fi:n ja Nyssen reittioppaan avulla voit
selvittaa, mita joukkoliikennevalineita ja reitteja hyddyntaen paasee
halutusta lahtopisteesta maaranpaahan ja millainen lippu matkalle
tarvitaan. Ohjeita lipuista, niiden kdyttamisesta ja reiteista l0ytyy myds
Nyssen pysakeilta. Ohjeet ovat suomeksi ja englanniksi.

Matkustaja on velvollinen tarkastajan vaatimuksesta esittamaan
matkalippunsa. Jos matkustaja ei esita asianmukaista matkalippua, han
on matkalipun hinnan lisaksi velvollinen suorittamaan tarkastajan
maaraaman tarkastusmaksun.

Tarkastusmaksu jatetaan maaraamatta matkustajalle asianmukaisen
matkalipun puuttumisen johdosta, jos ilmenee, etta lipun puuttuminen
on johtunut matkustajan ika, kehitystaso, terveydentila, mielentila tai
muu naihin rinnastettava erityinen seikka huomioon ottaen anteeksi
annettavasta huomaamattomuudesta, ajattelemattomuudesta tai
tietamattdomyydesta taikka jos tarkastusmaksun maaraamista muusta
syysta on pidettava ilmeisen kohtuuttomana tai perusteettomana.

Joukkoliikenteessa noudatettavassa avorahastuskaytanndssa
matkustajan on huolehdittava siita, etta hanella on asianmukainen
matkalippu.

Oikaisuvaatimuksen tekijalla ei ole tarkastushetkella 18.08.2023 klo 08:
02 ollut asianmukaista matkalippua,

koska hanen matkalippunsa matkustusoikeutta ei ollut vahvistettu.
Oikaisuvaatimuksen tekijalld on ollut mahdollisuus perehtya etukateen
matkalipun lippu- ja maksuehtoihin seka mobiililippujen

kayttoohjeisiin. Han kertoo, etta on ymmartanyt virheensa
tarkastusmaksun maaraystilanteessa, jonka jalkeen han on saanut
paniikkikohtauksen. Taman jalkeen han on pyrkinyt harhauttamaan
tarkastajia vaaria henkilotietoja antamalla. Se seikka, etta matkustaja ei
ole tahallaan menetellyt virheellisesti, ei sellaisenaan ole riittava peruste
tarkastusmaksun poistamiseksi. Asiassa ei ole ilmennyt laissa tarkoitettua
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syyta, jonka vuoksi tarkastusmaksun maaraamista olisi pidettava ilmeisen
perusteettomana tai kohtuuttomana. Tarkastusmaksun oikaisemiseen ei
ole syyta.

Sovelletut sddnnokset:

Laki joukkoliikenteen tarkastusmaksusta (469/1979) 1 8 1 momentti, 8 §
ja108.

Toimivalta:

Katupaallikko kasittelee joukkoliikenteen tarkastusmaksuja koskevat
oikaisuvaatimukset (Tampereen kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta, 11.8.2021 & 60).

Henkilotietoja sisaltava teksti
Salassapidettavat tiedot poistettu.

Tiedoksi
Asianosainen, Noora Suorsa, kapa hallinto, myyntireskontra.
pirkanmaa@monetra.fi

Allekirjoitus

Katupaallikkd Pasi Halme

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilld 18.9.2023 Tampereen kaupungin verkkosivuilla
osoitteessa www.tampere.fi
Paatds annettu postin kuljetettavaksi 19.9.2023.

Muutoksenhakuviranomainen
Hameenlinnan hallinto-oikeus

Tampere
18.09.2023

Noora Ollila
Hallintoassistentti
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Valitusosoitus

8115

Valitusosoitus

Valitusosoitus
Tahan paatdkseen haetaan muutosta hallintovalituksella.
Valitusoikeus

Tahan paatokseen saa hakea muutosta se, johon paatés on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatdkseen, kun se ei ole muuttunut
oikaisuvaatimusmenettelyssa, saa muutosta kuitenkin hakea vain se, joka on tehnyt
oikaisuvaatimuksen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan Hameenlinnan hallinto-oikeudelle:

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1

13100 Hameenlinna

faksi: 029 56 42269

sahkodposti: hameenlinna.hao@oikeus.fi

Valituksen voi tehda my®os hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin lahettamisests,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Tiedoksisaantipdivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipadivana sen jalkeen.

Valituskirjelma

Valituskirjelmdassa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

- valittajan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta osin paatoksesta valitetaan ja mita muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
- vaatimuksen perusteet

- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan

Valituskirjelmaan on liitettava
- paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jaljenndksena
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- todistus siita, mina paivana paatods on annettu tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valituskirjelman toimittaminen

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa valitusviranomaiselle.
Valituskirjelman tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen viraston
aukiolon paattymista. Valituskirjelman lahettdminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Hallinto-oikeudessa valituksen kasittelysta perittava oikeudenkayntimaksu on 270
euroa. Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatdsta muutoksenhakijan
eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita. Maksua ei mydskaan perita eraissa
asiaryhmissa eika mydskaan mikali asianosainen on muualla laissa vapautettu
maksusta. Maksuvelvollinen on vireillepanija ja maksu on valituskirjelmakohtainen.
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